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ԶԻՆԱՊԱՀԻ կառավարումը � ֆինանսական վերլուծությունը
Կառավարման մարմինը � գործադիր թիմը

Ամփոփ պատմությունը, առաքելությունը, տեսլականը � արժեքները 

Գլխավոր գործադիր տնօրենի խոսքը

Գործառնությունները 2017 – 2025թթ. ՍԳ

Շահառուները � վճարված հատուցումները 2025թ. 1-ին եռամսյակ

Նվիրատվությունները 2017 – 2025թթ. 1-ին եռամսյակ

Շահառուներին միտված սոցիալական ծրագրեր � համագործակցություն   

Զարգացման ուղին դեպի ֆինանսական անկախություն
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Կառավարման մարմինը � գործադիր թիմը
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Կարինե Սարգսյան
Գլխավոր գործադիր

տնօրեն

Տաթ�իկ Յաղջյան
ԳԳՏ տեղակալ

Գործառնությունների
գծով տնօրեն

Լուսինե Զուրաբյան
Ֆինանսական տնօրեն

Սմբատ Սաիյան
Հատուցումների

գծով տնօրեն

Նարինե Գալստյան
Հանրային կապերի � 

հաղորդակցության
տնօրեն 

Մարիանա
Հարությունյան

Ծրագրերի ղեկավար

Հրաչիկ
Ավթանդիլյան

Հատուցումների
համակարգող

Արփինե Զարգարյան
Սոցիալական ծրագրերի

համակարգող

Ֆելիքս Չիլինգարյան
Պորտֆելի կառավարիչ

Վազգեն Մարտիրոսյան
ՏՏ ծրագրի մենեջեր

Մարի Բոյաջյան
Գնումների � դրոշմ.

վճարների վերադարձի
համակարգող

Նարե Ատոմյան
Ադմինիստրատիվ

օգնական

Լիլիթ Ղաբուզյան
Հաշվետար

Կարեն Սահակյան
Ներքին աուդիտ

Իրինա Սեյլանյան
Խորհրդի նախագահ

Ադամ Կաբլանյան
Խորհրդի անդամ

Ժոզեֆ Սիմոնյան
Խորհրդի անդամ

Անահիտ Ադամյան
Խորհրդի անդամ

Դավիթ Հակոբյան
Խորհրդի անդամ

Թիմ

Հոգաբարձուների խորհուրդ





ՆԱԽԱԲԱՆ
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Անսահման հպարտությամբ � մեծ պատասխանատվությամբ եմ 
ներկայացնում ԶԻՆԱՊԱՀԻ 2025թ. 1-ին եռամսյակի 
հաշվետվությունը, որը ոչ միայն թվային արտացոլումն է մեր 
աշխատանքի, այլ նա� մեր առաքելության, համատեղ ջանքերի � որ 
ամենակար�որն է, մեր շահառուների, նրանց ընտանիքների, 
Հայաստանի քաղաքացիների � սփյուռքի մեր հայրենակիցների 
կողմից մեզ փոխանցված վստահությունն է։

2017-2025թթ. ԶԻՆԱՊԱՀԸ դարձել է զինծառայողների � նրանց 
ընտանիքների համար առանցքային կառույց։ 2025թ. 1-ին 
եռամսյակի դրությամբ ԶԻՆԱՊԱՀԸ 5,491 զինծառայողների 
տրամադրել է 112 միլիարդ ՀՀ դրամի ֆինանսական հատուցումներ։ 
ԶԻՆԱՊԱՀԻ եկամտի շուրջ 197 միլիարդ ՀՀ դրամը ձ�ավորվել է 
պարտադիր վճարներից, 28 միլիարդը՝ ակտիվների կառավարումից 
� 9.6 միլիարդը՝ նվիրատվություններից (Կամուրջ ծրագրի գումարը 
ներառված չէ)։  Այս թվերը թե� տպավորիչ են, սակայն  
ներկայացնում են շատ ավելին, քան պարզապես ֆինանսական 
աջակցությունը. դրանք ներկայացնում են արժանապատվություն, 
ճանաչում � հայ ժողովրդի կողմից մեր ազգի համար իրենց կյանքն 
ու առողջությունը զոհաբերածներին սատար կանգնելու խոստում։

Անցյալ տարի ԶԻՆԱՊԱՀԻ Հոգաբարձուների խորհրդի որոշմամբ 
26%-ով բարձրացվեցին մեր շահառուներին տրամադրվող 
ամսական հատուցման գումարները՝ նպատակ ունենալով մեղմել 
գնաճի արդյունքում առաջացած ֆինանսական բեռը � ցույց տալ մեր 
անսասան նվիրումը մեր շահառուներին՝ երաշխավորելով նրանց 
արժանապատիվ կյանքը։ Մենք գիտակցում ենք, որ յուրաքանչյուր 
թվի ետ�ում պատմություն է, ընտանիք, ապագա։

Նայելով ապագային մեր կար�որագույն նախաձեռնություններից մեկը ZINHUB 
հարթակի ինտեգրումն է՝ Աշխատանքի � սոցիալական հարցերի 
նախարարության e-work համակարգին, որը միավորելու է գործընկեր 
կազմակերպություններին՝ ներկայացնելով աշխատանքի տեղավորման, 
կրթության, վերաինտեգրման � սոցիալական աջակցման այլ 
ծառայություններ մեր շահառուների համար։ Մենք նա� նախաձեռնել ենք 
զինհաշմանդամ զինծառայողների աջակցման միջոցների տրամադրման 
ծրագիրը։ Սա նոր դարաշրջանի մեկնարկ է ԶԻՆԱՊԱՀԻ համար, որտեղ մեր 
շահառուների հզորացումն ու վերաինտեգրումը դառնում են մեր 
երկարաժա«ետ ռազմավարության հիմնասյուները:

ԶԻՆԱՊԱՀԸ շարունակում է աճել � զարգանալ։ Այդ ճանապարհին մեր 
արժեքները մնում են անփոփոխ՝ թափանցիկություն, հաշվետվողականություն 
� բարեվարքություն։ Այս սկզբունքներով ենք առաջնորդվում որոշումները 
կայացնելիս � նույնիսկ մեկ դրամ ծախսելիս։ 

Իմ խորին երախտագիտությունն եմ հայտնում Հայաստանի յուրաքանչյուր 
աշխատող քաղաքացու � նվիրատուի, ովքեր իրականություն են դարձնում 
մեր առաքելությունը, ինչպես նա� մեր գործընկեր կազմակերպություններին, 
ԶԻՆԱՊԱՀԻ թիմին իրենց ջանքերի � նվիրված աշխատանքի համար։ 
Միասին մենք տրամադրում ենք ոչ միայն աջակցություն, այլ նա� ձ�ավորում 
ենք տոկուն, ներառական � երախտապարտ Հայաստան � սփյուռք։

Մեզ միավորում է նպատակը, վճռականությունը ­ անսասան նվիրումը այն 
մարդկանց, ովքեր այդքան թանկ են վճարել մեր հայրենիքի համար։

Գլխավոր գործադիր տնօրեն
ԶԻՆԱՊԱՀ

Կարինե Սարգսյան

ԶԻՆԱՊԱՀ համայնքի հարգելի բարեկամներ,

Խորին հարգանքով՝
Կարինե Սարգսյան
Գլխավոր գործադիր տնօրեն
ԶԻՆԱՊԱՀ հիմնադրամ



ԶԻՆԱՊԱՀԻ ԳՈՐԾԱՌՆՈՒ�ՈՒՆՆԵՐԸ 
2017-2025թթ. Սահող Գնահատականով (ՍԳ)
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2025թ. ԶԻՆԱՊԱՀԻ ֆինանսական կանխատեսումները կատարելիս 
գնահատվել է դրոշմանիշային վճարների 3% աճ։ Կանխատեսվում 
է, որ ակտիվների կառավարումից ձ�ավորված եկամուտը կաճի 
28%-ով՝ պայմանավորված ակտիվների ծավալով։ Կանխատեսվում 
է, որ ընդհանուր եկամուտը կայուն աճ կգրանցի՝ հասնելով 58,779 
մլն ՀՀ դրամի 2025թ.՝ ազդարարելով 7% աճ 2024թ. համեմատ։ 
Ակնկալվում է, որ 2025թ. պարտադիր դրոշմանիշային վճարները 
կկազմեն եկամտի զգալի մասը։ Նվիրատվությունները 
(բացառությամբ Կամուրջ ծրագրի) զգալի նվազել են 2021-2025թթ. 
սահող գնահատականներով (ՍԳ)՝ 1,290 մլն ՀՀ դրամից հասնելով 
169 մլն ՀՀ դրամի։ Ակտիվների կառավարումից ձ�ավորվող 
եկամուտը զգալի աճ կգրանցի՝ 2022թ. 3,256 մլն ՀՀ դրամից աճելով 
9,339 ՀՀ դրամ 2024թ. � 11,951 մլն ՀՀ դրամ 2025թ. ՍԳ։ 2025թ. 
ընդհանուր եկամտի 79%-ը կազմում են պարտադիր 
դրոշմանիշային վճարները � 20% ակտիվների կառավարումից 
ստացված եկամուտը։ Կայուն աճող եկամուտների � կայուն 
ծախսերի պարագայում զուտ եկամտի ավելցուկը ամենայն 
հավանականությամբ կաճի 2025թ., եթե միտումը պահպանվի։

Մի�նույն ժամանակ գնահատվում է, որ 2025թ. ընդհանուր 
ծախսերը կաճեն՝ հասնելով 21,959 մլն ՀՀ դրամի՝ ապահովելով 1% 
աճ 2024թ. համեմատությամբ։ Հատուցումները կազմում են 2025թ. 
ընդհանուր ծախսերի 98%-ը։ Վարչական ծախսերը մնում են ցածր 
� կայուն։ Ծախսային հոդվածները մնում են անփոփոխ, � 
գերակշիռ մասնաբաժին են կազմում հատուցումները։

Կանխատեսվում է, որ վարչական ծախսերի � նախորդ տարվա 
ակտիվների հարաբերակցությունը կկազմի 0.32%՝ մնալով 2% 
առավելագույնի շեմի սահմաններում։

ՄԼՆ ԴՐԱՄ

Եկամուտ պարտադիր վճարներից

Նվիրատվություններ

Կամուրջ նվիրատվություն*

ՀՀԿԲ**

Ակտիվների կառավարում 

Այլ եկամուտներ տուգանքներից

Հատուցումներ

Վարչական ծախսեր

Գործառնական ծախսեր

Այլ

ԸՆԴԱՄԵՆԸ ԵԿԱՄՈՒՏ

ԸՆԴԱՄԵՆԸ ԾԱԽՍԵՐ

3%

-1%

-20%

NA

28%

26%

83%

0,31%

0,2%

NA

17%

0,001%

79%

0,29%

0,1%

NA

20%

0,001%

98%

1%

0,2%

NA

98%

2%

0,2%

NA

0,38%

9%

24%

NA

7% 100% 100%

1% 100%100%

 35,274

 508

 239

 -   

3,256 

 0.19 

  16,878

 246

 21

 -  

2022

 39,278

 17,146

2023

43,199

273

237

 -   

5,944 

 0.26 

  14,747

 267

 25

 -  

49,654

 15,039

2024

45,393

171

86

 -   

9,339

0.29

  21,489

316

39

-

54,990

21,838

2025 ՍԳ

46,589

169

69

  -   

11,951

  0,36 

  21,571 

  346 

42

  -   

  58,779 

  21,959 

2025 ՍԳ 
2024-ի

համեմատ 

% հարաբ
2024 

% հարաբ
2025 

30,914

7,280

1,000

-

4,970

-

 9,664

-

0

-

2017-2020***

 44,164

 9,665

  230,442 

  9,693 

  3,141 

  301 

  37,302 

  1,34 

  128,833 

  1,175 

  272 

  -   

2017-2025 ՍԳ

  280,879 

  130,280 

 29,072 

 1,290

 1,510 

 301 

 1,841

0.24

 44,484

 -   

 149

 -   

2021

 34,015

 44,633

*Կամուրջ – ՀՀ կառավարության կողմից ֆինանսավորվող ծրագիր՝ նախքան ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառու դառնալը ծանր վիրավորված կամ անհետ կորած 
զինծառայողներին հատուցում տալու համար: Այս ծրագրով նախատեսվում է հատուցում 51 ամսվա ընթացքում ՝ ամսական 300,000 ՀՀ դրամի չափով իրավասու 
շահառուներին � ներկայացվում են փոխհատուցման ծախսերում:

** ՀՀ Կենտրոնական բանկի (ՀՀԿԲ) ներդրում – 2021թ. ընթացքում կատարված բոլոր ծախսերը ֆինանսավորել է ՀՀ Կենտրոնական բանկը։ Ֆինանսավորումը 
կարգավորվում է օրենքով � նախկինում հաստատվել է ԿԲ Խորհրդի կողմից։

*** Ներառում է 2008-2016թթ. դեպքերի մասով հատուցումները
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ԶԻՆԱՊԱՀԻ 2017-2025թթ. 1-ին եռամսյակի սահող 
գնահատականով եկամուտը � ծախսերը արտացոլված են 
գրաֆիկում ՝ ըստ տարիների։

2025թ. նախորդ տարվա  համեմատ ակնկալվում է ընդհանուր 
եկամտի 7% աճ՝ կազմելով 58,779 միլիոն ՀՀ դրամ։ Ընդհանուր 
ծախսերը 2024թ. համեմատությամբ նույնպես կաճեն 1%-ով՝ 
կազմելով 21,959 մլն ՀՀ դրամ։ 

2017-2025թթ. ընդհանուր եկամուտն աճել է շուրջ 10 անգամ ՝ 
~6.2մլրդ ՀՀ դրամից հասնելով ~58.8 մլրդ ՀՀ դրամի։ Ամենամեծ 
աճը գրանցվել է 2020-2021թթ.՝ պայմանավորված 
դրոշմանիշային վճարների բարձրացման օրենսդրական 
փոփոխությամբ, ազգային համախմբմամբ, 
նվիրատվությունների � ակտիվների կառավարումից 
ձ�ավորված եկամտի աճով։

Ծախսերը ցածր են եղել մինչ� 2020թ. � կտրուկ աճ են գրանցել 
2021թ. նույնիսկ գերազանցելով եկամուտը (~10.6B ՀՀ դրամ), որը 
սակայն հաղթահարվեց պարտադիր դրոշմանիշային վճարների 
բարձրացմամբ։ 2021թ.-ից հետո ծախսերը կայունացել են՝ 
կազմելով 15-20 միլիարդ ՀՀ դրամ։

Կանխատեսվում է, որ 2025թ. ԶԻՆԱՊԱՀԸ կգրանցի պատմության 
ընթացքում ամենաբարձր զուտ եկամուտը՝ շուրջ 36.8 մլրդ ՀՀ 
դրամ։

ԸՆԴԱՄԵՆԸ ԵԿԱՄՈՒՏ ԸՆԴԱՄԵՆԸ ԾԱԽՍԵՐ

ԶԻՆԱՊԱՀԻ 2017–25թթ. եկամուտը ծախսերի համեմատ,  մլն ՀՀ դրամ

6,167 8,282 10,180 

19,535 

39,278 

49,654 54,990
58,779

383 430 822 

44,633

21,843
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 10,000

 20,000
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 40,000
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 60,000
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34,015 

8,030 17,146 
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2025թ. ԶԻՆԱՊԱՀԸ մեկնարկել է ամուր ֆինանսական հիմքով՝ արտացոլելով 
ֆինանսական արդյունավետ կառավարում � պարտադիր դրոշմանիշային 
վճարների կայուն մուտքեր: 2025թ. 1-ին եռամսյակի դրությամբ ընդհանուր 
եկամուտը կազմում է 15.57 մլրդ ՀՀ դրամ ՝ գրանցելով 2.17 մլրդ ՀՀ դրամ (16%) 2024
թ. 1-ին եռամսյակի համեմատությամբ։ Գնահատվում է, որ 2025թ. եկամուտը 
կկազմի 58.78 մլրդ ՀՀ դրամ, որը 2024թ. համեմատ աճել է 7%-ով։

Ընդհանուր եկամտի զգալի մաս կազմող պարտադիր դրոշմանիշային 
վճարներից ձ�ավորված եկամուտը գրանցել է 12% աճ՝ կազմելով 12.68 մլրդ ՀՀ 
դրամ։ Այս փաստը վկայում է ՀՀ աշխատող քաղաքացիների շարունակական 
աջակցությունը զինծառայողներին � նրանց ընտանիքներին։ Պարտադիր 
դրոշմանիշային վճարները կազմել են ընդհանուր եկամուտների ամենամեծ 
մասնաբաժինը՝ շուրջ 81%։

Ակտիվների կառավարումից ձ�ավորվող եկամուտը 41% աճ է գրանցել՝ կազմելով 
2.85 մլրդ ՀՀ դրամ 2024թ. 1-ին եռամսյակի 2.02 մլրդ ՀՀ դրամի համեմատ։ 
Կանխատեսվող 28% տարեկան աճը ազդարարում է ակտիվների արդյունավետ 
կառավարման մասին։

Մյուս կողմից նվիրատվությունները (առանց Կամուրջ ծրագրի) կտրուկ անկում են 
գրանցել՝ -61%-ով � կազմում են 34 մլն ՀՀ դրամ 2025թ. 1-ին եռամսյակում։ Չնայած 
նվիրատվություններն ընդհանուր եկամտի ընդամենը 0.2% են կազմում, մենք 
կար�որում ենք այդ նվիրատվությունները � ընդունում որպես հանրության 
աջակցության � մասնակցության կար�որագույն դրս�որում։

Ինչ վերաբերում է ծախսերին, ընդհանուր ծախսերը նվազել են -16% 2025թ. 1-ին 
եռամսյակին � կազմում են 4.90 մլրդ ՀՀ դրամ 2024թ. 1-ին եռամսյակի 5.86 մլրդ ՀՀ 
դրամի համեմատ։ Այս անկումը պայմանավորված է հատուցման գումարների 
-17% նվազմամբ, որը կազմում է 4.82 մլրդ ՀՀ դրամ 1-ին եռամսյակում։ Վարչական 
� գործառնական ծախսերը փոքր-ինչ աճել են � շարունակում են մնալ 2% 
առավելագույն շեմի սահմաններում։

Եկամուտների աճի � վերահսկվող ծախսերի ներքո ԶԻՆԱՊԱՀԸ պահպանում է 
ամուր � կայուն ֆինանսական դիրք՝ ապահովելով մեր շահառուներին 
տրամադրվող աջակցությունը � կարողանալով արձագանքել առաջացող 
կարիքներին։

ՄԼՆ, ԴՐԱՄ

Եկամուտ պարտադիր վճարներից

Նվիրատվություններ

Կամուրջ նվիրատվություն*

ՀՀԿԲ**

Ակտիվների կառավարում 

Այլ եկամուտներ տուգանքներից

Հատուցումներ

Կապ. ծախսեր

Գործառնական ծախսեր

ԸՆԴԱՄԵՆԸ ԵԿԱՄՈՒՏ

ԸՆԴԱՄԵՆԸ ԾԱԽՍԵՐ

  11 272 

  88 

  15 

  -   

  2 019 

  -   

  5 788 

  60 

  7 

ԵՌ 1 2024

  13 394 

  5 855 

  12 679 

  34 

  7 

  -   

  2 848 

  0,09 

  4 819 

  76 

  9 

ԵՌ 1 2025

  15 569 

  4 903 

  45 393 

  171 

  86 

  -   

  9 339 

  0 

  21 489 

  316 

  39 

2024 ԵՌ 1-4 

  54 990 

  21 838

  46 589 

  169 

  69 

  -   

  11 951 

  0 

  21 571 

  346 

  42 

2025 ԵՌ
1-4 ՍԳ

  58 779 

  21 959 

3%

-1%

-20%

NA

28%

26%

0,38%

9%

24%

7%

1%

12%

-61%

-56%

NA

41%

NA

  -17%

26%

25%

ԵՌ1'25
ՀԱՄԵՄԱՏ
ԵՌ1'24

16%

-16%

84%

0,7%

0,1%

NA

15%

0%

99%

1%

0,1%

% հարաբ
ԵՌ1'24

100%

100%

81%

0,2%

0,0%

NA

18%

0%

98%

2%

0,2%

% հարաբ
ԵՌ1'25

100%

100%

2025 ՍԳ
ՀԱՄԵՄԱՏ

2024

*Կամուրջ – ՀՀ կառավարության կողմից ֆինանսավորվող ծրագիր՝ նախքան ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառու դառնալը ծանր վիրավորված կամ անհետ կորած 
զինծառայողներին հատուցում տալու համար: Այս ծրագրով նախատեսվում է հատուցում 51 ամսվա ընթացքում ՝ ամսական 300,000 ՀՀ դրամի չափով 
իրավասու շահառուներին � ներկայացվում են փոխհատուցման ծախսերում:

** ՀՀ Կենտրոնական բանկի (ՀՀԿԲ) ներդրում – 2021թ. ընթացքում կատարված բոլոր ծախսերը ֆինանսավորել է ՀՀ Կենտրոնական բանկը։ 
Ֆինանսավորումը կարգավորվում է օրենքով � նախկինում հաստատվել է ԿԲ Խորհրդի կողմից։
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ՄԼՆ ՀՀ դրամ

Հատուցումներ

Պարտադիր վճարներ

Նվիրատվություններ

Ակտիվների կառավարում

2024

21,489

45,493

171

9,339

2025 ՍԳ

21,571

46,589

169

11,951

2017-2025 ՍԳ

128,833

230,442

9,693

37,302

% հարաբ. 2025 ՍԳ

17%

20%

2%

32%

Պարտադիր վճաների 20% կստացվի 2025թ.՝ գրանցելով 3% աճ 
2024թ. համեմատ։ 

Նվիրատվությունները փոքրիկ մաս են կազում ՝ ընդամենը 2% ՝ 
ի հակադրություն նախորդ տարիների � հատկապես 2020թ., 
քանի որ դրամահավաքին ուղղված նախաձեռնություններ չեն 
իրականացվում։

Ակտիվների կառավարման եկամտի 32%-ը կստացվի 2025թ. 
ըստ ՍԳ-ի։ Անկայուն նվիրատվությունների պարագայում 
ակտիվների կառավարումից ստացված եկամուտը հանդիսանում 
է ամուր ռազմավարական հիմք � ապահովում կայուն հոսքեր։

Հատուցումների 17% կվճարվեն 2025թ.՝ մնալով կայուն։

Ակտիվների կառավարումից � պարտադիր դրոշմանիշային 
վճարներից ձ�ավորված եկամուտը կազմում է ընդհանուր 
եկամտի 95%-ը՝ ապահովելով ԶԻՆԱՊԱՀԻ ֆինանսական 
միջոցների ձ�ավորվումը տարբեր ուղիներով նույնիսկ 
նվիրատվությունների նվազման պարագայում։

2017-2025 ՍԳ



ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուները � 
վճարված հատուցումները 2025թ. 1-ԻՆ ԵՌ 
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2017-2025թթ. 1-ին ԵՌ. ԶԻՆԱՊԱՀԸ հատուցում է 
տրամադրել 5,491 շահառուների։

ԶՈՀՎԱԾ
4

1-ին խումբ

0
2-րդ խումբ

4

ԱՆՀԱՅՏ
ԲԱՑԱԿԱՅՈՂ

1

2025թ. 1-ին եռամսյակում հատուցվել են 9 նոր դեպքեր՝ 2024թ. 
նույն ժամանակահատվածի 147 դեպքերի փոխարեն։

ԶԻՆԱՊԱՀԻ 2017-2025ԹԹ. 1-ԻՆ ԵՌ ՇԱՀԱՌՈՒՆԵՐԸ՝ 5,491 ԴԵՊՔԵՐՈՎ

10%

4%

83%

3%

2-րդ խմբի հաշմ. խումբ

Անհայտ բացակայող

1-ին խմբի հաշմ. խումբ

Զոհված

2025թ. 1-ին եռամսյակի 9 նոր դեպքերի բաշխվածությունը ստորև՝ 
ըստ շահառուների դասակարգման:

ԶՈՀՎԱԾ
4,555

1-ին խումբ

151
2-րդ խումբ

534

ԱՆՀԱՅՏ
ԲԱՑԱԿԱՅՈՂ

251

2017-2025 1-ին ԵՌ 5,491 ընդհանուր հատուցումների բաշխվածությունը ստորև
ըստ շահառուների դասակարգման:



ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուները վճարված
հատուցումները 2017-2025թթ. 1-ին ԵՌ.
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2017-2025ԹԹ. 1 ԵՌ ՀԱՏՈՒՑՈՒՄՆԵՐԸ՝ ԸՍՏ ԶԻՆՎՈՐԱԿԱՆ ԿԱԶՄԻ
ԵՎ ԿՈՉՄԱՆ, 5,491 ԴԵՊՔՈՎ

17%
2%

8%

19%

11%

0.3%

43%

Զորահավաք. շարք.

Զորահավաք. սպա

Կամավորական

Պայմանագրային շարք.

Պայմանագրային սպա

Պարտադիր ժամկետ.

Պարտադիր սպա

2017-2025թթ. 1-ին եռամսյակի կտրվածքով 5,491 
դեպքերով հատուցումները ստոր� բաշխված են 
ըստ շահառուների դասակարգման։ 

43% ժա«ետային շարքայիններ են, մինչդեռ 30% 
զորահավաքային շարքայիններ, սպաներ, 19% 
պայմանագրային շարքայիններ � 8% կամավորներ։



ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուները � վճարված 
հատուցումները 2017-2025թթ. 1-ին ԵՌ
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2017-2025ԹԹ. 
1-ԻՆ ԵՌ. ԿՏՐՎԱԾՔՈՎ
ԱՄՓՈՓ ՊԱՏԿԵՐԸ

ՆՈՐ հատուցման դեպքեր 2025թ. 1-ին եռամսյակում � 
5,491 դեպքեր 2017-2025թթ. 1-ին ԵՌ.

պարտադիր վճարների աճ 2025թ. 1-ին ԵՌ՝ 2024թ. 
նույն ժամանակահատվածի համեմատությամբ

հատուցումներ 2025թ. 1-ին ԵՌ.

9

12%

1-ին ԵՌ դրությամբ՝ զոհվածներին, անհայտ 
բացակայողներին � հաշմանդամության 
ապահովագրության իրավունք ունեցողներին

112մլրդ ՀՀ դրամի

4.8մլրդ ՀՀ դրամի



ԶԻՆԱՊԱՀԻ նվիրատվությունները 
2017-2025թթ 1-ին ԵՌ դրությամբ
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2017-2025թթ. 1-ին ԵՌ. դրությամբ ԶԻՆԱՊԱՀԻ 
նվիրատվությունները (առանց Կամուրջ ծրագրի) կազմում են 
շուրջ 9.6 մլրդ ՀՀ դրամ։ Միջին նվիրատվության գումարը 
կազմում է 103,000 ՀՀ դրամ: Ամենաշատ 
նվիրատվությունները կատարվել են պատերազմական 
էսկալացիաների ժամանակ։ 

2025թ. 1-ին եռամսյակի նվիրատվությունների գումարը 
համեմատած 2024թ. նույն ժամանակահատվածի հետ 
նվազել են -61%-ով: Նվիրատվությունների քանակը նվազել է 
-64%-ով։ Նվիրատվությունների քանակը կնվազի 2,800-ի՝ ի 
համեմատություն 2024թ. 4,167-ի։ Նվիրատվությունները 
անկում են գրանցել 2021թ. ի վեր, սակայն կանխատեսվում է, 
որ կկայունանան 2025թ.։ Դա բացատրվում է 
հետպատերազմյան նվազումով, քանի որ պատերազմի 
ժամանակ նվիրատվությունները սովորաբար կտրուկ աճ են 
ունենում, ինչն արտահայտվել է 2020թ. արդյունքներում։ 
Նվիրատվությունների ամենամեծ անկումը գրանցվել է 
ռուբլիով արված նվիրատվություններում ՝ պայմանավորված 
Ռուսաստանի դեմ իրականանցվող սանկցիաներով � 
միջազգային փոխանցումների սահմանափակումներով։ 
Նվիրատվությունները կատարվել են բանկային 
փոխանցումներով, ինչպես նա� www.zinapah.am կայքի 
միջոցով։

2017-2025ԹԹ.ՍԳ  նվիրատվությունները դրամով և քանակով 

1,290,065

6,975,856

115,45194,89994,321
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1,312

Նվիրատվությունների գումար Նվիրատվությունների քանակ



ԶԻՆԱՊԱՀԻ նվիրատվությունները 
2017-2025թթ 1-ին ԵՌ դրությամբ
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Փոխարժեք
000

ՀՀ դրամ

Դոլար

Ռուբլի

Եվրո

4,676,538

  4,833 

  115,069 

  798 

    739,093

879

6,517

122

301,333

492

455

34

2017-2020 2021 2022

173,750

233

1

20

2023 2024
2025 ԵՌ1

ՀԱՄԵՄԱՏ
2024 ԵՌ1

 12%

-91%

-100%

-57%

Նվիրատվությունների
քանակ  

7,280,467

44,576

557

1,290,065

  25,976

      50

508,062

12,665

40

273,307

5,209

52

87,650

191

2

31

171,279

4,167

41

2025 ՍԳ

  146,240 

  60 

  -   

  20 

169,367

2 800

  60 

 -61%

-64%

8%Նվիրատվությունների
միջին չափը

2017-2025թթ.  նվիրատվությունները ՀՀ դրամով

2017-2025թթ. նվիրատվությունները ըստ արժույթի

Փոխարժեք
000

ՀՀ դրամ

Դոլար

Ռուբլի

Եվրո

24,898 

152 

2 

5 

27,951

14

-

2

2024 ԵՌ1 2025 ԵՌ1
2025 ԵՌ1

ՀԱՄԵՄԱՏ
2024 ԵՌ1

 12%

-91%

-100%

-57%

Նվիրատվությունների
քանակ  

87,731

1,729

51 

34,367

627

55 

 -61%

-64%

8%Նվիրատվությունների
միջին չափը

2017-2025թթ.  նվիրատվությունները ՀՀ դրամով

2017-2025թթ. նվիրատվությունները ըստ արժույթի



2025թ. փետրվար ամսից սկսվեց ՀԱՅՈՐԴԻ ԲՀ-ի ԽՈԽԱ համալիր աջակցման կենտրոնի 
հայտագրումը: Կենտրոնի ծրագրերից � գործող խմբերից անվճար կարող են օգտվել նա� 
ԶԻՆԱՊԱՀԻ 3-7 տարեկան արցախցի շահառուները: Կենտրոնի բոլոր աշխատակիցները 
երեխաների հետ շփվում են արցախյան բարբառով` ստեղծելով ավելի ջերմ միջավայր: ԶԻՆԱՊԱՀԻ 
հետ համագործակցության շրջանակներում sms հաղորդագրություն ուղարկվեց ԶԻՆԱՊԱՀԻ 
արցախցի շահառուներին, որի արդյունքում ունենք 40-ից ավել գրանցվողներ, ովքեր մինչ օրս 
հաճախում են կենտրոն՝ անվճար մասնակցելով նա� գործող լողի � կավագործության 
խմբակներին: ԽՈԽԱ-ի պարտադիր ծրագրերից է պարբերական այցելությունները «Այրուձի» 
հեծյալ ակումբ:

ՀԱՅՈՐԴԻ  բարեգործական հիմնադրամի
հետ համագործակցություն ԽՈԽԱ կենտրոն 

ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուների սոցիալական 
ծրագրեր համագործակցություն 2025թ. 1-ին ԵՌ
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ԶԻՆԱՊԱՀԸ շարունակում է համագործակցությունը մի շարք հիմնադրամների, պետական � 
հասարակական, միջազգային կազմակերպությունների հետ, աջակցելով  զինծառայողների � 
իրենց ընտանիքների բարեկեցության ապահովմանը: Հաշվետու ժամանակահատվածում 
ԶԻՆԱՊԱՀԸ  ընդլայնել է  գործընկերների ցանկը՝ համախմբելու ու միավորելու պետական, 
հասարակական ու մասնավոր հատվածը՝ զինծառայողներին � նրանց ընտանիքներին աջակցելու 
գաղափարի շուրջ։

Հետ�ողական լինելով այդ նպատակին՝ ԶԻՆԱՊԱՀԻ միջնորդությամբ � աջակցությամբ, 
իրականացվել են մի շարք աջակցող, տեղեկատվական � ինտեգրմանը նպաստող գործառույթներ՝ 
միտված ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուների բարեկեցությանը։ 



ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուների սոցիալական 
ծրագրեր համագործակցություն 2025թ. 1-ին ԵՌ
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ՀԲԸՄ հետ համագործակցության շրջանակներում  հերթական անգամ կազմակերպվեց անվճար 
«Նաիրի ընտանեկան ճամբար»-ը, որը նախատեսված է Արցախից բռնի տեղահանված 
մայրիկների � իրենց երեխաների համար։ ԶԻՆԱՊԱՀԻ արցախցի շահառուները �ս 
հնարավորություն ստացան մասնակիցը դառնալ եռօրյա ճամբարին։ Երեխաներն ու նրանց 
մայրիկները մասնակցեցին հոգեբանական աջակցության, արվեստի � երաժշտական 
թերապիաների, ինչպես նա� տարբեր կրթական ու զվարճալի միջոցառումների՝ գտնելով 
մխիթարություն, ուժ � նոր հնարավորություններ։ Համագործակցության շրջանակներում 
իրականացվեց նա� Ֆինանսական գրագիտության դասընթաց, որի ընթացքում մասնակիցները 
հնարավորություն ստացան ծանոթանալու ֆինանսավարկային կազմակերպությունների հետ, 
առընչվելու տարրական գիտելիքներին։ 

Հայ բարեգործական ընդհանուր միություն /ՀԲԸՄ/ 
հետ համագործակցություն «Նաիրի ընտանեկան ճամբար»
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Հանդիպումները հանդիսանում են կար�որ հարթակ՝ մեկ անգամ �ս 
ներկայացնելու ԶԻՆԱՊԱՀԻ առաքելությունը, ամրապնդելու այն շահառուների 
շրջանում � տեղեկացնելու շահառուներին իրենց իրավունքների, նոր ծրագրերի � 
հնարավորությունների մասին։ Հարց ու պատասխանի հատվածը լավ 
հնարավորություն է անդրադառնալու շահառուներին հուզող հարցերին 
ԶԻՆԱՊԱՀԻ գործառույթների շրջանակներում։ Մասնակիցների արձագանքներից 
պարզ է դառնում, որ հանդիպումները մեծ նշանակություն ունեն նրանց խնդիրների 
բարձրաձայնման � հնարավոր լուծումների որոնման հարցում։ Նմանատիպ 
հանդիպումները հնարավորություն են տալիս շահառուներին ստանալ 
անհրաժեշտ տեղեկատվություն, կապ հաստատել համապատասխան կառույցների 
հետ � տեղեկանալ իրենց իրավունքների մասին։

Շահառուների հետ հանդիպումներ Հաշվետու ժամանակահատվածում Եր�ան � Ծաղկաձոր քաղաքներում 
կայացան ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուների հետ հերթական՝ թվով չորս 
հանդիպումներ, որոնց մասնակցեցին շուրջ 169 շահառուներ: 
Հանդիպումների ընթացքում ներկայացվեցին ԶԻՆԱՊԱՀԻ գործառույթները, 
առաքելությունը, նորությունները � վերջին օրենսդրական 
փոփոխությունները, որոնք կատարվել են ի շահ ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուների։  
Հանդիպումները նա� ծառայում են որպես երկկողմ հաղորդակցության 
կար�որ հարթակ՝ թույլ տալով շահառուներին արտահայտել իրենց 
մտահոգությունները � ստանալ ուղիղ պատասխաններ 
հարցուպատասխանի ընթացքում։

ԶԻՆԱՊԱՀԻ ներկայության ամրապնդումը շահառուների շրջանակում

Հիմնադրամի գործունեության � համապատասխան օրենսդրական 
փոփոխությունների վերաբերյալ տեղեկատվության տրամադրումը

Շահառուներին գործընկերների կողմից կազմակերպած ծրագրերին 
գրանցման � մասնակցության գործընթացի մասին տեղեկացնելը

Ֆինանսական գրագիտության � հասանելի սոցիալական աջակցության 
ծառայությունների վերաբերյալ իրազեկվածության բարձրացումը

Շահառուների կարծիքների հավաքագրումը � նրանց 
մտահոգություններին բաց ձ�աչափով արձագանքումը

Հանդիպման հիմնական նպատակն է՝
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ԶԻՆԱՊԱՀԸ 2025թ. կայքում նոր ենթաբաժին է բացել, որտեղ 
պարբերաբար կտեղադրվի թարմացված տեղեկատվություն կար�որ 
ծրագրերի մասին, որոնք իրականացվում են ԶԻՆԱՊԱՀԻ 
գործընկերների ՀՀ գերատեսչությունների կողմից � որոնց կարող են 
դիմել նա� ԶԻՆԱՊԱՀԻ շահառուները։ 2025 թ. համար ԶԻՆԱՊԱՀԸ 
պլանավորել է շահառուների հետ հանդիպումների շարք ՀՀ տարբեր 
մարզերում, որոնց ընթացքում պարտադիր կերպով ներկայացվում նոր 
ստեղծված ենթաբաժինը, գործընկեր կազմակերպությունները։

Անդրադառնալով աշխատանքի � սոցիալական հարցերի նախարարության � 
«Նորք» տեղեկատվական տեխնոլոգիաների կենտրոնի ներկայացուցիչների 
հետ քննարկումներին � վերջնական դիրքորոշմանը՝ ԶԻՆՀԱԲ առցանց 
հարթակը ֆունկցիոնալ առումով համակցելու պետական e-work համակարգին, 
ԶԻՆԱՊԱՀԸ գործընկերների հետ կատարել է համակցման համար անհրաժեշտ 
լուծումների ուսումնասիրություն քննարկում։ 2025թ. առաջին եռամսյակում 
տեխնիկապես լուծումներ տալու ակտիվ փուլ է։

Աջակցման ծրագրեր՝
ԶԻՆԱՊԱՀԻ կայքում

Շահառուների տեղեկացվածության ապահովում
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ԶԻՆԱՊԱՀԻ զարգացման ուղին
դեպի ֆինանսական անկախություն

ՄԻԳՐԱՑԻԱ © ԵՆԹԱԿԱՌՈՒՑՎԱԾՔՆԵՐ
ԶԻՆԱՊԱՀԻ կայքի թողարկում։ Թերությունների 
շտկման փուլ

Դրոշմանիշային վճարների վերադարձի գործընթացի 
ավտոմատացում � իրագործում

Ֆինանսական ենթակառուցվածքի մշակում 
հատուցումների ծրագրի հենքով. վաղ փուլ

ԳՈՐԾԱՌՆՈՒ�ՈՒՆՆԵՐ

ԶԻՆԱՊԱՀԻ իրազեկվածության 
բարձրացման արշավի մեկնարկ

ZINHUB միասնական հարթակի 
ինտեգրում e-work հարթակին

2024թ. աուդիտի հաշվետվության 
պատրաստում

ՊԱՏՎԻՐԱԿՄԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ 
ՄՌ կառավարում 
Հաշվապահական ծառայությունների նոր 
գործընկերոջ ընտրություն 2024թ.
Հաճախորդների զանգերի կենտրոն
ՏՏ անվտանգություն
Իրավախորհրդատու

ԻՐԱՎԱԿԱՆ ՓՈՓՈԽՈՒ�ՈՒՆՆԵՐ

Աշխատանքի � սոցիալական հարցերի 
նախարարության հետ համատեղ աջակցող միջոցների 
ծրագրի իրականացում. պլանավորման փուլ 

Շահառուների՝ հաշմանդամություն ունեցող 
երեխաների աջակցման ծրագիր

2017թ. հիմնադրման ժամանակ ԶԻՆԱՊԱՀԸ կառավարվում էր Հայաստանի Կենտրոնական բանկի կողմից 
կամավորական սկզբունքով։  2021թ. սկսած ԶԻՆԱՊԱՀԸ տարանջատվել է ԿԲ-ից՝ դառնալով անկախ 
իրավաբանական անձ իր սեփական ենթակառուցվածքով։

ԹԻՄ
Ղեկավար մարմին՝ Հոգաբարձուների 
խորհուրդը 5 անդամներով

Գործառնական թիմ ՝ 14 հոգուց 
բաղկացած անձնակազմ

Կառուցվածքային փոփոխություն՝ 
կենտրոնանալով ԶԻՆԱՊԱՀԻ՝ որպես 
ֆինանսական կառույցի հիմնական 
իրավասությունների � սոցիալական 
ծրագրերի վրա

Անձնակազմի կատարողականի � 
գնահատման թվային Teamflect 
համակարգի իրագործում
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Ցանկանում ենք մեր խորին շնորհակալությունը հայտնել Հայաստանի � ամբողջ աշխարհի բոլոր 
անհատներին,  կազմակերպություններին/համայնքներին, ովքեր կատարել են իրենց պարտադիր 

դրոշմանիշային վճարումները � անհատական նվիրատվությունները։ 

Ձեր աջակցության շնորհիվ ԶԻՆԱՊԱՀԸ կարողանում է իրականացնել իր առաքելությունը՝ հոգալ 
այն զինծառայողների �  նրանց ընտանիքների կարիքները, ովքեր իրենց կյանքն ու 

առողջությունը զոհաբերել են հանուն Հայաստանի �  նրա սահմանների անվտանգության: 
ԶԻՆԱՊԱՀ 

միասին՝ զինվորիս կողքին...



ՆՎԻՐԱԲԵՐԵԼ
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ՃԱՆԱՉԵՔ ՄԵԶ
Իմացեք ավելին ԶԻՆԱՊԱՀԻ մասին: 
Այցելեք մեր կայքը, հետ�եք մեզ 
սոցիալական հարթակներում:

ՊԱՏՄԵՔ ՄԵՐ ՄԱՍԻՆ 
Պատմեք մեր առաքելության � 
կատարած աշխատանքի մասին:

ԱՋԱԿՑԵՔ ՄԵԶ
Կատարեք ձեր նվիրատվությունը � աջակցեք 
զինվորներին ու նրանց ընտանիքներին, 
ովքեր զոհաբերել են ամենակար�որը՝ իրենց 
կյանքն ու առողջությունը  հանուն Հայրենիքի:

ՄԻԱՑԵՔ ՄԵԶ



ՄԻԱՍԻՆ՝
ԶԻՆՎՈՐԻՍ
ԿՈՂՔԻՆ...

zinapah.am
info@zinapah.am

@zinapah

ՆՎԻՐԱԲԵՐԵԼ


